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Ein Preis fiir Freiwilligenagenturen

Mit dem Innovationspreis zeichnet die Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen e.V. (bagfa)
seit mehr als zehn Jahren Freiwilligenagenturen aus. Angeregt wurde der Innovationspreis durch die Stif-
tung Apfelbaum, die seither die Preisgelder erméglicht. Ausgezeichnet werden Ansdtze, Konzepte und
Projekte von Freiwilligenagenturen, die in ungewdhnlicher und beispielgebender Weise zum Engagement

der Burgerinnen und Birger vor Ort motivieren, es entwickeln, starken und ausbauen.

Alltag. Einfach. Machen.

2016 stand der Innovationspreis unter dem Motto , Alltag. Einfach. Machen. Wie Freiwilligenagenturen
tagliche Herausforderungen kreativ meistern”. Alltag — das klingt nach Routine und Wiederholung. Der
Arbeitsalltag besteht allerdings vielmehr aus mannigfachen kleinen und gréBeren Hirden, die immer wie-
der aufs Neue gemeistert werden missen. Gerade weil Freiwilligenagenturen sich immer wieder auf neue
Herausforderungen einstellen, kénnen sie flexibel auf gesamtgesellschaftliche Entwicklungen wie z.B.
derzeit das Thema Flucht, in denen Engagement gefragt und gefordert ist, reagieren. Die bagfa suchte
daher erfolgreiche Alltagsstrategien, mit denen Freiwilligenagenturen tagliche Herausforderungen meis-

tern.

Das Auswahlverfahren

Die Jury setzte sich aus den Trainerinnen und Trainern der bagfa-Fortbildungsreihe ,, Erfolgreich arbeiten in
Freiwilligenagenturen” zusammen:

e Dorothee Bucka, Freiwilligenagentur altmihlfranken des Landkreises WeiBBenburg-Gunzenhausen
e Birgit Bursee, Freiwilligenagentur Magdeburg e.V.

e Uschi Erb, lagfa Bayern e.V.

e Dr. Jochen Gollbach, FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf

e Sandra Hartjes, Ehrenamt Agentur Essen e.V.

e Ingrid Lensing, Freiwilligenzentrum Diren e.V.

o Uwe Lummitsch, LAGFA Sachsen-Anhalt e.V.

e Patricia Ortmann, Freiwilligenzentrum fur Stadt und Landkreis GieBen e.V.

e Birgitt Pfeiffer, Freiwilligen-Agentur Bremen

e Karlheinz Soélch, Landratsamt Cham — Treffpunkt Ehrenamt

Die Jury nominierte aus rund zwanzig eingereichten Ideen sieben Beitrdge fir die Preisverleihung. Alle
nominierten Freiwilligenagenturen konnten sich Uber 750 Euro Preisgeld freuen. Uber die drei ersten Plat-
ze des Innovationspreises 2016 entschieden die Gaste der bagfa-Jahrestagung und bescherten so den
Preistragerinnen und —tragern jeweils 3.000 Euro (1. Platz), 2.000 Euro (2. Platz) und 1.000 Euro (3. Platz).
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Die Preistrager/innen

Platz 1:
Zentrum Aktiver Biirger (ZAB) Niirnberg: ,Freiwilligen-Info in der Buchhandlung”

Ausgangslage

Als das ZAB Nirnberg damit begann, den Bereich der Freiwilligenvermittlung aufzubauen, stieB es schnell
an die Grenzen seiner rdumlichen Ressourcen. Gleichzeitig wollte das ZAB mehr potentielle Freiwillige

erreichen und das Thema ,,Biirgerschaftliches Engagement” einer breiteren Offentlichkeit nahe bringen.

Losungsansatz

Um mehr Interessent/innen zu erreichen, sollte der

Beratungsservice des ZAB daher dort angeboten werden, wo
viele Menschen unterwegs sind. AuBerdem sollten die
Offnungszeiten der Beratungsstelle fir berufstatige
Menschen geeignet sein. Aus einer spontanen Idee heraus
stellte das ZAB sein Vorhaben dem damaligen Leiter des

Thalia-Buchhaus’ Campe vor, das zentral in der NUrnberger

FuBgangerzone liegt und abends bis um acht Uhr geoffnet
hat. Der Filialleiter zeigte sich sehr aufgeschlossen, schlug als Beratungsort die ,,griine Ecke” im Café des
Buchhauses vor — und Ubernahm sogar die Getrankekosten flr das Berater/innen-Team und die

Interessent/innen der neuen , Freiwilligen-Info”.

Ergebnis

Durch die Zusammenarbeit des ZAB mit der Buchhandlung entsteht ein Nutzen fir beide Partner: Das ZAB
erreicht durch die Freiwilligen-Info wesentlich mehr Interessent/innen: Seit ihrer Eréffnung finden dort
jahrlich rund 300 Gesprache statt. In der Freiwilligen-Info lassen sich auBerdem oft Menschen beraten, die
erst vor Ort den Entschluss dazu fassen. Ebenso gibt es Interessent/innen, die sich zunachst langsam
herantasten méchten und die Freiwilligen-Info erst einmal aus einer gewissen Entfernung beobachten.
Auch die Buchhandlung profitiert von der Kooperation: Sie wird von der Offentlichkeit insgesamt starker
und als sozial engagiert wahrgenommen. Fir das Berater/innen-Team sowie flr die Interessent/innen liegt

es nahe, ihren Bedarf an Blichern und Geschenkartikeln direkt in der Buchhandlung zu decken.

Das gefiel der Jury

e Die &ffentliche Wahrnehmung des ZAB wurde
deutlich verbessert und neue Zielgruppen wurden
erreicht.

e Die gelungene Kooperation zwischen lokaler
Wirtschaft/Filiale einer Buchkette und einer Frei-
willigenagentur ist sehr gut auf andere Regionen
Ubertragbar.
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Platz 2:
Freiwilligenzentrum Hannover: ,Motivation Freiwillige”
Ausgangslage

Die Freiwilligen des Freiwilligenzentrums Hannover winschten sich mehr Anerkennung, Kontakt zu den

Hauptamtlichen, Informationsaustausch und insgesamt mehr Zugehérigkeit zum Freiwilligenzentrum.

Lésungsansatz

Das Freiwilligenzentrum entwickelte daher ein MaBnah-
mepaket, um die Freiwilligen besser einzubinden. Dazu
gehoren: 1) eine monatliche ,,Runde der Ehrenamtlichen”:
Hier werden aktuelle Informationen ausgetauscht, Termi-
ne besprochen und Referent/innen zu bestimmten The-
men eingeladen; 2) eine Willkommensmappe fir neue

Freiwillige: Um neuen Freiwilligen das Ankommen zu er-

leichtern, wurde eine Willkommensmappe, u.a. mit einem
personalisiertem BegriiBungsschreiben sowie einer Tatigkeitsbeschreibung fur das jeweilige Engagement-
feld ins Leben gerufen; 3) eine Fotowand ,, Wir sind freiwillig fir Sie da”: Als Wertschatzung der Freiwilli-
gen wurde eine Foto-BegriBungswand im Eingangsbereich des Freiwilligenzentrums eingerichtet; 4) das
Einbinden von Freiwilligen in Klausurtage: Freiwillige, Hauptamtliche und Vorstand treffen sich alle 2 Jahre
zu einer Klausurtagung. Zusatzlich werden ,kleine” Klausurtage fur Freiwilligenteams aus den Fachberei-
chen organisiert, an denen die Geschéftsleitung teilnimmt; 5) ein Weihnachtsfriihstick: Das Frihstick

wird ausschlieBlich von den Hauptamtlichen als ein Dank fur die Freiwilligen vorbereitet.
Ergebnis

Die Freiwilligen fuhlen sich mit dem Freiwilligenzentrum starker verbunden und es gibt weniger Fluktuati-
on unter ihnen. Der Informationsaustausch hat sich sowohl mit Hauptamtlichen als auch unter den Frei-
willigen verbessert. Die Freiwilligen sind mittlerweile so zufrieden, dass sie im Bekanntenkreis neue Enga-

gierte anwerben.
Das gefiel der Jury

e Bemerkenswert ist die strategische und strukturier-
te Herangehensweise, sich einem Thema zu stellen
und dabei gleich mehrere Bausteine - vom Weih-
nachtsdankesessen bis hin zu Beteiligung an Klau-
surtagungen — zu erarbeiten.

e Esist keine Selbstverstandlichkeit, dass eine Freiwil-
ligenagentur selbst mit Freiwilligen arbeitet. Umso
mehr gefiel der Jury, dass dies z.B. durch die Foto-
wand auch nach auBen demonstriert wird.
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Platz 3:

Freiwilligen-Agentur Tatendrang Miinchen: , Teacher’s Tea Time”

Ausgangslage

Die Freiwilligen-Agentur Tatendrang kooperiert fr ihr Projekt , Lesezeichen” mit 43 Grund- und Forder-
schulen. Rund 420 Freiwillige sind dabei als Lese- und Sprachpatinnen und —paten aktiv. Eine gute Zu-
sammenarbeit zwischen der Schulleitung und Tatendrang und vor allem zwischen Klassenlehrer/in und
Freiwilligen ist grundlegend flr den Erfolg des Projekts. Da Kooperationsgesprache in der Regel nur mit
den Schulleitungen gefuhrt werden, fehlte Tatendrang allerdings der direkte Kontakt zu den Klassenlehre-

rinnen und —lehrern.

Losungsansatz

Angesichts der vielen Termine, die die Lehrer/innen ohnehin wahrnehmen
mussen, hielt Tatendrang die Organisation eines Fachtages fir aussichtslos.
Die Herausforderung bestand also darin, mit maglichst geringen Mitteln
maoglichst viele Lehrer/innen zu erreichen. Die entscheidende Idee war: Leh-
rerinnen und Lehrer werden wie Freiwillige behandelt, denn auch sie be-
treuen das Projekt freiwillig. Tatendrang lud sie als Zeichen des Dankes
nachmittags zu einer , Teacher’s Tea-Time" in die Freiwilligen-Agentur ein.

Diese machte neugierig und Lust darauf, Freizeit zu investieren und am Aus-

tausch teilzunehmen. Wahrend die Lehrer/innen beherzt beim englischen
Geback zugriffen, stellte Tatendrang sein Konzept vor. Eine Kurzvorstellung einer Umfrage zur Wirkung
von Lesepatenschaften als Einstieg regte zusatzlich den Austausch unter den Lehrer/innen an — der wiede-

rum der Freiwilligenagentur wichtige Hinweise flr die Weiterentwicklung des Projekts gab.

Ergebnis

Fir die Lehrer/innen wurde durch die ,, Tea-Time" das Projekt sowie die Arbeitsweise von Freiwilligen-
Agenturen sichtbar. Sie fUhlten sich in ihrem Engagement anerkannt und konnten viele neue Informatio-
nen und Anregungen zur Zusammenarbeit mit Freiwilligen mitnehmen. Aus der bei der Tea-Time stattfin-
denden Lehrer/innenbefragung und dem Austausch erhielt die Agentur Hinweise, mit welchen Mitteln
und MaBnahmen die Wirkung des Projekts erhéht werden kann. Tatendrang nutzte die , Tea-Time” auch

fur die Offentlichkeitsarbeit.

Das gefiel der Jury

e Ein Aha-Effekt fur Jury-Mitglieder: Lehrer/innen
aus Kooperationsprojekten mit Schulen auch als
Freiwillige zu behandeln — entsprechende Wert-
schatzung eingeschlossen.

e Durch die Tea-Time hat es die Freiwilligen-
Agentur Tatendrang geschafft, die oft schwer er-
reichbare Zielgruppe Lehrer/innen zu erreichen.
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Die Nominierten

Freiwilligen Zentrum Hamburg: ,Erstellung eines Handbuch - und wie hélt man es aktuell?”
Ausgangslage

Das Freiwilligen Zentrum Hamburg hatte vor mehreren Jahren ein Handbuch zu seinen Arbeitsprozessen
in der Freiwilligenagentur erarbeitet, das leider nicht mehr regelmaBig aktualisiert werden konnte. Fur die
Einarbeitung der neuen freiwilligen Berater/innen fehlte daher eine umfassende Dokumentation der ein-

zelnen Arbeitsschritte, die Uber den regelmaBigen Dialog zwischen den Mitarbeiter/innen hinausgeht.
Lésungsansatz

Das Handbuch sollte daher wieder als Arbeitsmittel ge-
nutzt werden. Ein neuer Mitarbeiter wurde zum ,,Paten
des Handbuchs” ernannt: Mit seinem frischen Blick und
als selbst noch Lernender hatte er eine besondere Sensibi-
litat fir die beschriebenen Prozesse. Sdmtliche Prozesse

wurden mit den jeweiligen Freiwilligen durchdacht und

Uberpruft. Um es moglichst einfach aktuell zu halten,

LELL

sammengefasst. Wenn Kolleg/innen Anderungen auffallen, die im Handbuch festgehalten werden sollten,

wurde es als Loseblattsammlung in einem Ordner zu-

machen sie den , Handbuch-Paten” darauf aufmerksam. Informationen, Anderungen oder Erganzungen,

die bei den Beratertreffen bekanntgegeben oder entschieden werden, finden sofort Einzug ins Handbuch.
Ergebnis

Das Handbuch sorgt dafiir, dass bei der Einarbeitung neuer Kolleg/innen nichts vergessen wird. Die Erar-
beitung des Handbuchs hat dazu gefiihrt, ganz genau dariiber nachzudenken, wie das Freiwilligen Zent-
rum arbeitet und welche Informationen fiir die verschiedenen Mitarbeiter/innen wichtig und nutzlich sind.
Mit detaillierten Prozessbeschreibungen kénnen sich weniger Fehler einschleichen. Mithilfe des Hand-
buchs kénnen auBerdem alle Antworten auf Fragen finden, die sie sich nicht (mehr) zu fragen trauen, weil

sie sie schon so haufig gestellt haben.
Das gefiel der Jury

e  Gut gelost: Der frische Blick eines neuen Mit-
arbeiters wurde genutzt, um Arbeitsprozesse
zu Uberprifen und einen verantwortlichen Pa-
ten fir das Handbuch zu finden.

e Alle Beteiligten kennen durch ihre regelmaBige
Beschaftigung mit Arbeitsprozessen die Arbeit
der Freiwilligenagentur sehr gut.
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FreiwilligenAgentur Dortmund/Freiwilligenzentrum Hagen: ,Mach mit”
Ausgangslage

Eine der groBeren Herausforderungen in der alltdglichen Arbeit von Freiwilligenagenturen ist es, Offent-
lichkeitsarbeit zu betreiben, ohne zu viele Ressourcen einsetzen zu mussen. Viele Freiwilligenagenturen

sind vor Ort , Einzelkdmpferinnen” wenn es um die Werbung fir Engagement im Allgemeinen geht.

Losungsansatz

Die Freiwilligenagenturen in Dortmund, Schwerte, Witten
und Hagen haben seit 2013 unter dem Motto ,,Mach
mit!” ein gemeinschaftliches Konzept fur die Offentlich-
keitsarbeit erarbeitet. ,Mach mit!” setzt auf 6ffentlich-
keitswirksame Hingucker, eine einheitliche Vorberichter-
stattung und gemeinsame Pressekonferenzen. Diese sind

insbesondere fur Uberregionale Medien interessant. Fur

jede Aktion werden eigene Werbemittel erstellt
(z.B. Postkarten, Pressevorlagen) und in den Social Media-Kanélen der Freiwilligenagenturen beworben.
Da sich jede der Agenturen mit ihren Méglichkeiten, Ideen und Netzwerken einbringt, ist der Aufwand fir

jede Einzelne deutlich reduziert.
Ergebnis

Neben dem kollegialen Austausch und dem Spal3 bei den Aktionen hat sich durch die regionale Vernet-
zung und das gemeinsame Auftreten der Freiwilligenagenturen die 6ffentliche Wahrnehmung deutlich
verbessert und das Interesse der lokalen Redakteur/innen ist groBer. Es wird deutlich, dass die Freiwilligen-
agenturen als Netzwerk wirken und das Thema burgerschaftliches Engagement in allen Stadten wichtig
ist. Die aufmerksamkeitserregenden Aktionen dienen als Eisbrecher fir Passant/innen und bieten reizvolle
Fotomotive. Jede der fUnf Freiwilligenagenturen wird vor Ort 6fter angefragt, sowohl von Interessenten

als auch von den Medien.

Das gefiel der Jury

Vi S(humhf;ws haft
Bundespvawir‘

e Uber Freiwilligenagenturen hinaus wird gemein-
sam das Thema biirgerschaftliches Engagement
beworben.

werim

e Wenn sich Freiwilligenagenturen zusammenschlie-
Ben, ist eine gebiindeltere und , lautere” Offent-
lichkeitsarbeit moglich.
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Benevol St. Gallen: ,Anerkennungspreis Prix Benevol”
Ausgangslage

Benevol St. Gallen stand vor der Herausforderung, die Freiwilligenagentur und ihre Angebote mit wenigen
Mitteln bekannt zu machen. Die bis zu diesem Zeitpunkt recht geringe Beachtung der Aktivitaten der
Freiwilligenagentur wirkte sich nicht zuletzt negativ auf das Team aus. Wichtige Aspekte waren fur die
Freiwilligenagentur u.a. die Forderung der Freiwilligenarbeit, die Férderung der Anerkennung und die
Bekanntmachung ihrer Angebote. Die eigene Arbeit sollte eine breitere Wirkung und Erfolge erzielen, um

so auch das Team der Freiwilligenagentur neu zu motivieren.
Lésungsansatz

Die Freiwilligenagentur hat daher den Anerkennungspreis
Prix Benevol mit Unterstiitzung verschiedener Projekt-
partner aus der Wirtschaft und dem Kanton St. Gallen
entwickelt. RegelmaBig werden seit 2011 Organisationen
ausgezeichnet, die sich auf innovative und nachhaltige

Weise zum Wohl der Gemeinschaft einsetzen und in der

Freiwilligenarbeit auf Qualitdt setzen. Die Partner tragen
zur Wahrnehmung des Prix Benevol und der Freiwilligenagentur als vertrauensvolle Partnerin bei. Teilneh-
mende Gemeindevertretungen werden in einem Workshop geschult und erhalten Unterstitzung jeglicher
Art (Presseartikel, Vorlagen fur Anzeigen, Bewertungskatalog, Website mit allen Informationen etc.). Nach

der Preisverleihung erfolgt eine Evaluation, um die Anliegen der Kommunen aufnehmen zu kénnen.
Ergebnis

Uber das Instrument , Prix Benevol” ist es gelungen, die Freiwilligenagentur als Marke ,Benevol” bekannt
zu machen. Die Vernetzung mit politischen Entscheidungstragern und Wirtschaftsvertretungen wurde
verbessert. Es kommt nun immer wieder zu Folgeaufgaben wie die Beratung bei Freiwilligenkonzepten
oder Informationsveranstaltungen rund um das Angebot von Benevol. Die Giber 100 Medienartikel je
Durchgang sorgen fir eine groBe Aufmerksamkeit. Auch der Arbeitsalltag hat sich durch den Preis fur das

ganze Team verdndert: hohe Auslastung, Folgeauftrage, Anerkennung der eigenen Arbeit.

Das gefiel der Jury

e Benevol hat die Initiative ergriffen, einen Aner-
kennungspreis zu vergeben, anstatt dies anderen
Organisationen zu Uberlassen.

e Besonders positiv: Der Preis wird gemeinsam mit
Kommunen und Wirtschaft zusammen vergeben.
Uber den Preis geht Benevol so auch in den Dia-
log mit Politik und Wirtschaft.
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Fachdienst Maintal Aktiv - Freiwilligenagentur: ,,Dialog mit der Politik”
Ausgangslage

Bei einem Stadtleitbildprozess der Stadt Maintal haben Birger/innen, Politik- und Wirtschaftsvertre-
ter/innen sowie Mitarbeiter/innen der Stadtverwaltung Ziele fir die Entwicklung Maintals formuliert. Als
Ergebnis griindeten sich zwdlf Leitprojekte (Gruppe engagierter Maintaler/innen mit einem Paten, der als
Sprecher die Organisation verantwortlich betreut), die diese Ziele bearbeiten. Was noch fehlte, war ein
regelmaBiger Austausch zwischen den aktiven Burger/innen und der Kommunalpolitik GUber die Ergebnisse

der einzelnen Projektgruppen.
Lésungsansatz

Der Fachdienst Maintal Aktiv - Freiwilligenagentur fihrte
das Veranstaltungsformat , Dialog mit der Politik” ein,
um eine offene Kommunikation zwischen den Politikver-
treter/innen und den Patinnen und Paten der Leitprojek-
te zu ermoglichen. Der Termin findet mittlerweile jahr-
lich an einem Abend fUr ca. zwei bis drei Stunden im
Rathaus der Stadt Maintal statt.

Ergebnis

Bei den Treffen prasentieren die Patinnen und Paten den aktuellen Stand ihrer Arbeit. Die Frak-
tionsvorsitzenden kdnnen ihre Fragen an die Aktiven richten und sich zu den einzelnen Leitprojekten posi-
tionieren. Auf diese Weise erhalten die Gruppen eine Riickmeldung, ob ihre Arbeit auch politisch gewollt
ist. Zudem kann vorgefiihlt werden, ob Beschlussvorlagen zu Projektideen der Stadtleitbildgruppen, die
vom Magistrat in die Stadtverordnetenversammlung eingereicht werden, Aussicht auf Erfolg haben. Durch
das Format ,, Dialog mit der Politik” haben die Birger/innen nun einen direkten Draht zur Politik. Ein wei-
terer Effekt ist, dass die Leitprojekte sich untereinander austauschen und gemeinsame Aktionen planen

konnen.

Das gefiel der Jury

e Der Fachdienst Maintal aktiv fordert nicht nur so-
ziales Engagement, sondern auch politisches En-
gagement und Birgerbeteiligung.

e Innovativ: BUrger/innen aktiv in den Stadtleitbild-
prozess als Themenpaten einzubeziehen.

10
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